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๙.ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
   ๑) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 
   ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อยฟ้า 
   ๓) แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน 
๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลสร้อย
ฟ้า จากช่องทางต่างๆโดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบ

ช่องทาง 

 
ระยะเวลาด าเนินการรับ 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพ่ือประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 
ผู้รับผิดชอบ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรยีน ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
๐-๓๒๒๓-๓๕๓๕ 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.soifah.go.th 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

ร้องเรียนผ่านFacebook ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ ส านักปลดัองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

สายตรงนายกองค์การบรหิารส่วน
ต าบลสร้อยฟ้า 

๐๙๒-๒๔๙-๒๗๑๕ 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  

 

๑.๑ หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

      ๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 

 ๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ๓) ข้อเท็จจริง  พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริง

หรอืชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน /

สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล  (ถ้ามี) 








	906dc737fa63ba000ddc1b42e34b9ea0fea33236cfe4932ded9e085e0f41080b.pdf
	62d23d2db9d3ca11b882ccaad2727d482707b96bd373c19a93908f223918cd3b.pdf
	906dc737fa63ba000ddc1b42e34b9ea0fea33236cfe4932ded9e085e0f41080b.pdf

